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Guvenli ve Olceklenebilir Gériintili iletisim,
Kendi Altyapinizda

Misterileri Memnuniyeti ve Sadakatini Artirin

Goruntula iletisimle musteri hizmetlerinizi bir Ust seviyeye h 4
tasiyin. Geleneksel metin ve sesli iletisimin dtesine gegin,

goruantalt gorusmeyle masterilerinizle aninda ve yuz ylze

iletisim kurun. Daha kisisel bir hizmet deneyimi sunarak musteri

memnuniyetini ve sadakatini artirin. vimes:
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Giivenli Gériintiilii Gériismeyle Verilerinizi Koruyun

Verilerinizi Tarkiye'deki yerel veri merkezimiz veya yerinde
(on-premise) kullanim segenekleriyle koruyun ve yasal - /A \ ook web e
yukumlulUklerinizin gerektirdigi guvenlik ve gizlilik ihtiyaclarina 1% v . N
uyum saglayin. Uctan uca sifreleme ve goruntt kaydi onayi gibi |

Yénledirme Notu

detayli guvenlik ayarlariyla iletisiminizin gtvenligini en Ust
seviyeye cikarin.

lletisiminizi Benzersiz Kilin Verimliligi Artirin

MuUsterilerinize ve saha ekiplerinize uygulama veya eklenti ,
gerektirmeden, istedikleri yerden ve cihazdan goruntuld goriasme | — —
olanagi sunun. Gorismelerinizi gercek zamanli analizler ve ' =
raporlarla izleyin, verimliliginizi ve hizmet kalitenizi anlhk
degerlendirin. Goruntull destek ile kaynaklarinizi en etkin sekilde
kullanin ve operasyonel verimliligi iyilestirin.




Daha Kisisel, Daha Verimli ve Daha Etkili iletisim Deneyimi

Cagri Yonlendirme

Aktif gérismelerinizi, kullanicilari platform disina ¢cikarmadan, en
uygun temsilcinize yonlendirin, sorularin hizli ve dogru bir sekilde
yanitlanmasini saglayin.

Ozellestirilmis Kuyruk Yonetimi

Ihtiyaclariniza uygun olarak tasarlanmis kuyruk yapimizla, cagrilari
hizli ve etkin bir sekilde yonlendirin ve bekleme suresini en aza
indirin.

Yiiksek Etkilesim

Ekran paylasimi, otomatik gorisme kaydi baslatma, sohbet, anket,
uzak masaustUl yonetimi, not alma secenegi gibi etkilesim
ozellikleri ile iletisiminizi guc¢lendirin.

Entegrasyon
LDAP/Active Directory ve SSO entegrasyonu ile kullanici girislerini
kurumsal hesaplarinizla yapin.

Detayli Raporlama

Temsilci ya da departman bazinda yapilan goridsme sayisi, bekleme
ve gorisme sureleri, yonlendirilen ve kacan ¢agrilari anlk veya
dilediginiz tarih araliginda analiz edin. Temsilcilerinizin, bekleme,
gorisme, mola ve pasif olarak gecen surelerini detayl olarak
raporlayin ve performansinizi degerlendirin.

Guvenlik

Uctan uca sifreleme, parola korumasi, kisiye 6zel link, bekleme odasi ve
goruantd kaydi onayi gibi detayl glvenlik ayarlariile

iletisiminizi glvende tutun.

Kullanici Dostu Ara Yiiz

Temsilcileri platforma ekleyin, belirli gruplara veya rollere atayin.
Kullanicilari, temsilcileri, kategorileri ve diger ayarlari tek bir merkezi
panelden kolayca yonetin.

Ozellestirme

API bazli yapisi sayesinde mevcut uygulamalariniza kolayca baglanti
saglayin. Kurum logonuz ve alan adinizi kullanin, iletisim formlari ve
masteri ekranlarinizda kurumunuza 6zgu mesajlar ve metinler kullanin.

Olgeklenebilir Yapi
Ihtiyaclariniza gore dlgceklenebilir yapisi sayesinde artan kullanici sayisi
ve trafik yukune kolayca uyum saglayin.

Yiiksek Kalitede Video ve Ses

Gorusmelerinizi yiksek kalitede video ve ses ile gergeklestirin. Video
kalitesini optimize ederek degisen ag kosullarina otomatik olarak uyum
saglayin.
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